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حدث  بعدما  التحديات  من  مزيداً  المجتمعات  كل  تواجه 
المعلومات  �صارت  الأعمال،  عالم  ففي  توازناتها.  في  خللٌ 
مثل  �صركات  واأ�صحت  القت�صاد،  في  الأ�صد  ن�صيب  تمثل 
ال�صوق،  على  ت�صيطر  و»جوجل«  و»في�صبوك«،  »اأمازون«، 
ظل  في  بد  ول  نا�صئة.  �صة  موؤ�صَّ اأو  �صغير  م�صروع  اأي  وتفوق 
ى الفكر التقليدي، ونحلُمَ قليلًا،  هذه المتغيرات من اأن نتحدَّ
ر بجراأة، ونغتنمَ الفر�صَ ال�صانحة ل�صت�صراف م�صتقبل  ونفكِّ
اأكثر ازدهاراً. ففي رواية »ال�صبع« للكاتب الإيطالي »جي�صبي 
ي�صف  التي   ،1958 عام  المن�صورة  لمبدو�صا«  دي  توما�صي 
بعد  �صقلية  جزيرة  في  الحياة  اعترت  التي  المتغيرات  فيها 
الحرب العالمية الثانية، يقول على ل�صان اأحد اأبطاله: »لكي 
اأن تتغير«. فهذه  تبقى الأمورُ على حالها، ل بد للاأمور من 
المقولة ما زالت تعك�ص ما يحدث اليوم في العالم من حولنا 
في ع�صر العولمة الرقمية والأ�صواق الإلكترونية. فلكي تبقى 
واقفاً مكانك عليك اأن تم�صي؛ ولكي تواكب عليك اأن ت�صرع 
اأن  عليك  ال�صفوف  تتقدم  ولكي  الآخرين،  وتَ�صبق  الُخطى 

تنطلق ب�صرعة ال�صوء.

ورغم ذلك، ما زال التفكير الجريء يُعتبر �صرباً من المخاطرة 
اأو م�صدراً لل�صك؛ ولم تزل بع�ص الحكومات تتحايل على الواقع 
لتتكيَّف مع الظروف وتبقيها على حالها، بدلً من اأن تبتكر حلولً 
ت�صاعدها  التي  بالمهام  وت�صطلعَ  الروؤى،  ت�صتح�صرَ  اأو  جديدة 
التقنيات  فيه  تقلب  وقت  في  هذا  يحدث  الم�صكلات.  حلِّ  على 
في  والفر�صيَّات  النظريات  جميع  الجديدة  والقيم  الحديثة 
تفاقمت  تقريباً،  كلها  الغربية  المجتمعات  ففي  الم�صارات.  كل 
المجتمعات  على  تهطل  الثروات  تعد  ولم  اللام�صاواة،  ظاهرة 
بعد اإعفاء الأغنياء من ال�صرائب، وبداأت الم�صروعات ال�صغيرة 
تفاجئنا وتتحول اإلى م�صروعات عملاقة؛ في الوقت الذي يرزح 
يُبالغون في الإنفاق،  فيه الم�صتهلكون تحت وطاأة الديون، حيث 
القت�صـاد. واإنعـا�ص  للا�صتثمار  مواردهم  من  القليل  تاركين 

تغيير نموذج التفكير

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في ثوانٍ...

ني - ونحن نقتربُ من العدد »مائة« في �صل�صلة  ي�صرُّ
تبدو  اأعدادٍ  ثلاثةَ  لكم  مَ  اأقدِّ اأن  دقائق«-  »كتاب في 
ينتظمها  يكادُ  اأنه  اإل  مختلفةً؛  عناوينها  ظاهرِ  من 
مو�صوعٌ واحدٌ. فعلى الرغم من اأنَّ اأحدَها يتناولُ دورَ 
ةِ الأفرادِ. ويعر�صُ الثاني اآلياتِ  الذكاءِ في رفعِ اإنتاجيَّ

مَ  التقدَّ عُ  ت�صرِّ التي  الحتميَّات  على  الثالثُ  زُ  ويركِّ المجتمعات.  اختراع  اإعادة 
بُّ جميعاً في اإعادة ت�صكيلِ وت�صريعِ الم�صتقبل. �صات؛ اإل اأنها تَ�صُ التقني للموؤ�صَّ

في  الإنتاجيَّة  زيادة  اأ�صرار  واأف�صل:  واأ�صرع  »اأذكى  بعنوان  لُ  الأوَّ الملخ�صُ 
التي  الو�صائلَ  »ت�صارلز دوهيغ«  والعمليَّة«، وفيه يُبرز موؤلفه  ة  ال�صخ�صيَّ الحياة 
اأكثَر  نُ�صبحُ  واأف�صل في كلِّ ما نفعله، وكيف  واأ�صرع،  اأذكى،  ن�صتخدمها لنكونَ 
ةُ لي�صت نتاجاً لق�صاء �صاعاتٍ  ة وال�صخ�صيَّة. فالإنتاجيَّ ةً في حياتنا العمليَّ اإنتاجيَّ
ة باأولويَّات حياتنا، بل هي قراراتٌ نتخذها بطرقٍ  اأطولَ في المكتب، اأو الت�صحيَّ
لطاقاتنا،  المثُلى  ال�صتخداماتِ  لمعرفةِ  محاولتِنا  ت�صفُ  وهي  الةٍ.  وفعَّ مُتَّ�صِقَةٍ 
رُ تحقيقَ اأف�صلِ عائدٍ باأقلِّ جهدٍ؛ وهي عمليةٌ تتعلَّقُ  واأفكارنا، ووقتنا، عندما نقرِّ
باإنجازِ ما يجب علينا اإنجازه، دونَ الت�صحيةِ بالجودةِ، واإهدارِ المواردِ، وغ�ص 

�صةٍ اأو مجتمعٍ. الطرف عن ر�صا العملاء، في اأيِّ موؤ�صَّ
اإعادة اختراع المجتمعات«  الثاني: نظراتٌ في  »المنُحنى  لكتاب  الثاني  الملخ�ص 
لفيل�صوف  نظيراً  الإنجليز  يعتبره  الذي  هاندي«،  »ت�صارلز  ال�صهير  للموؤلف 
اأوجُهَ  حُ  ّ يوَ�صِ مجازيّاً  معنىً  الملخ�صُ  مُ  دراكر«؛يقدِّ »بيتر  العالمي  الإدارة 
ا�صتخدام المنُحنيات في عالم الأعمال، وذلك للدللة على الم�صتقبل وا�صت�صرافه. 
اإذ تُعبرِّ المنحنياتُ عن اأن�صاق حياتنا، واأعمالنا، وحكوماتنا، وتحالفاتنا، وعن 
اإدارة التغيير.  ةَ، وتُبدعُ في  �صات، وهي ت�صعُ برامَجها الم�صتقبليَّ ابتكارات الموؤ�صَّ
يَ�صتلهم »هاندي« المقولة ال�صهيرة: »لكي تبقى الأمورُ على حالها، ل بدَّ للاأمور 
«، للكاتب الإيطالي »جي�صبي توما�صي دي لمبدو�صا«، التي تعك�صُ  َ من اأن تتغيرَّ
فلكي تحافظَ على  الإلكترونيَّة.  والأ�صواقِ  الرقميَّة  العولمةِ  ما يحدثُ في ع�صرِ 
مكانك اأو مكانتك، عليك اأن تم�صيَ؛ ولكي تواكبَ، عليك اأن تغُذَّ الُخطى، ولكي 
مَ في مختلف مناحي الحياة،  ت�صبقَ، عليك اأن تنطلقَ ب�صرعة ال�صوء. فلكي نتقدَّ
اأ�صلوبٍ  تفعيلَ  يتطلَّب  ما  الحالي،  الطريق  عن  مختلفاً  طريقاً  ن�صقَّ  اأن  علينا 
»تغيير  كون«:  »توما�ص  ي�صميه  ما  وهذا  المعتادة،  الم�صكلاتِ  في  للتفكيِر  جديدٍ 

نموذج التفكير«.
لُ م�صتقبلَنا«، يتناول الموؤلف  ةً تُ�صَكِّ وفي الملخ�ص الثالث: »الحتميَّات: 12 قوةً تقنيَّ
، الذي يدفعُ العالم  »كيفن كيللي«، ال�صباقَ المحتدمَ في توظيفِ الذكاء ال�صناعيِّ
عة للم�صتقبل. وهو يرى  ة المُ�صرِّ نحو ا�صتيعاب المتغيرات والقوى التقنيَّة الحتميَّ
ةً، وتوا�صلُ ت�صكيلَ  اأنَّ القوى التي �صاغت نزعاتِنا التقنيَّة في الما�صي، �صتزدادُ قوَّ
الفترا�صيَّ  الواقعَ  لُ  �صتحوِّ الرقميَّة  ة  لأنَّ الحتميَّ القادمة،  العقود  حياتنا عبر 
. ومن موؤ�صرات هذه الحتميَّات؛ الهاتفُ الذكيُّ الجديدُ »بكْ�صِل«  اإلى واقعٍ حقيقيٍّ
ةِ، عبَر اأوامرَ  الذي ي�صعُ كلَّ المخزونِ المعرفيِّ ل�صركةِ »جوجل«في خدمةِ الإن�صانيَّ
اإجاباتِها  وي�صتح�صرُ  ةٍ،  طبيعيَّ اأ�صئلةٍ  اإلى  ال�صناعيُّ  الذكاء  لُها  يحوِّ ةٍ،  �صفهيَّ

ةَ ب�صهولةٍ يعجزُ الخيالُ عن ت�صوُّرِها. الفوريَّ
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معظم  فيه  ترتق  لم  الذي  الوقت  في 
م�صتوى  اإلى  التقليدية  الموؤ�ص�صات 
المتطلَّبات  تواكب  ولم  التحديات، 
في  بما  الحديث؛  للع�صر  التقنية 
التي  ومخرجاتها  الإنترنت  ذلك 
حياتنا،  في  هائلة  تطوُّراتٍ  تُحدث 
بال�صلل.  الموؤ�ص�صات  بع�ص  فت�صيب 
اأحال  قد  الغرب  وكاأن  يبدو  وهكذا، 
اتخذه  ما  بعد  التقاعد،  اإلى  نف�صه 
واأ�صيب  احترازية،  اإجراءات  من 
الأزمات  ب�صبب  مالية  بخ�صائر 
هي  والحقيقة  المتوالية.  القت�صادية 
الما�صي،  ا�صترجاع  ن�صتطيع  لن  نا  اأنَّ

انتظار  اأو  الحا�صر،  تجميد  اأو 
من  العالم  يتغيرَّ  فحين  الم�صتقبل؛ 
واأن  معه  نتغيرَّ  اأن  علينا  حولنا، 
ن�صميه:  ن�صبقه. وهذا هو جوهر ما 
حول  يتمحور  الذي  الثاني  المنحنى 
منظور ا�صتباقي وا�صت�صرافي جديد، 
الكثير  في  نتقدم  لكي  اأننا  وهو 
اأن  من  بدَّ  ل  الحياة،  مناحي  من 
عن  ومختلفاً  جديداً  طريقاً  ن�صقَّ 
تفعيل  يتطلَّب  ما  الحالي،  الطريق 
اأ�صلوب جديد للتفكير في الم�صكلات 
»توما�ص  ي�صميه  ما  وهذا  المعتادة، 
الفكر«. نموذج  »تغيير  كون«: 

اأكبر  - جهدٌ  – في كل م�صروع  يُبذل  عندما تزيد المدخلات عن المخرجات؛ كاأن 
ويُنفق مالٌ اأكثر من العائد، نتحدث عن هبوط المنحنى. واإذا ما ظهرت النتائج، 
ولحت ب�صائر ال�صعود والتقدم، نتحدث عن �صعود المنحنى؛ وقد يوا�صل الخطُّ 
ارتفاعه، ثم يعود المنحنى مرة اأخرى للهبوط، وقد ي�صتغرق الهبوط وقتاً طويلًا؛ 
ثم يعود اإلى �صيرة �صعوده الأولى. فرغم تفاوت طول المنحنى، فلا مفرَّ من �صعوده 
عند نقطة ما، وهبوطه في نقطة اأخرى، فمثلًا: قد يطول نجاح بع�ص الم�صروعات 
اأخرى محلَّها. وقد كانت منحنيات  اأو تحلُّ  اأربعين عاماً، ثمَّ تنهار  ة  فت�صتمرُّ لمدَّ
القت�صاد تتاأرجح على مدى جيل تقريباً، اأي كل 30 اأو 40 عاماً. اأما اليوم فاإنها 

تتاأرجح ما بين ال�صعود والهبوط على فترات تتراوح بين 8 اأعوام و 14 عاماً.

ومن منظورنا ال�صت�صرافي فاإن المنحنى الثاني يجب اأن يبداأ دائماً في ال�صعود: 
ة الكافية، والوقت والطاقة  حين تتوافر لدينا )كموؤ�ص�صات وحكومات( المواردُ الماليَّ
بلوغ  بعد  الثاني  المنحنى  ر�صم  في  �صرعنا  فاإذا  ال�صتثمارات.  لتغطية  الكافيين 
المنحنى الأول اأوجه )وقبل اأن يبداأ بالهبوط(، فلن يُجدي الأمرُ نفعاً اإل اإذا دفعنا 
�صعود المنحنى بقوة، وذلك بتركيز الجهد والطاقة والمزيد من ال�صتثمارات، مع 
ت�صافر فعاليات المجتمع كافة في كل القطاعات؛ الحكومية والخا�صة وموؤ�ص�صات 
الة وذكية لجذب ال�صتثمارات وتوجيهها اإلى اأعلى؛ اأي  المجتمع المدني مع اآليات فعَّ

نحو النمو المدرو�ص والمتوازن.

ب ال�صور ال�صعبة اإلى اأذهاننا ويجعلنا ن�صتوعبها ب�صكلٍ اأف�صل. ومع ذلك، ل  ة تعبير مجازي، والمجاز تعبير يقرِّ المنحنيات ن�صف الدائريَّ
ة اإلى عالَم الريا�صيَّات، لكننا اأك�صبناها معنى جديداً  ن�صتطيع �صرف النظر عن المجاز لمجرد اأنَّه غير علمي. تنتمي المنحنيات ن�صف الدائريَّ
ة لت�صرح مفاهيم  اأو »على راأ�ص المنحنى«، وهي مجازات ت�صتفيد من المنحنيات ن�صف الدائريَّ من خلال عبارات مثل: »منحنى التعلُّم«، 
معينة وتو�صح معانيها. كما تُ�صتخدم في عالم الأعمال للدللة على الم�صتقبل اأو ا�صت�صرافه. كما اأن لها مغزىً اأبعد: اإذ تُعبرِّ المنحنياتُ عن 
�صاته المختلفة، وفي كل هذه الحالت، كانت  �صاتنا، واأعمالنا، وحكوماتنا، وتحالفاتنا، بل وعن الم�صاركة والبتكار وموؤ�صَّ اأن�صاق حياتنا، وموؤ�صَّ

هناك فترات ازدهرت فيها ال�صتثمارات المالية، والتعليمية، والثقافية، والجتماعية.

كيف اكت�شف المنحنى الثاني؟
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ر�صم  في  �صعوبات  من  الأفراد  يواجهه  ما  نف�ص  المجتمعات  وتواجه  هذا، 
البريطاني  بالقت�صادي  دفع  ما  جديدة،  واقت�صاديَّة  ماليَّة،  منحنيات 
»جون ماينارد كينيز« اإلى اأن ين�صح الحكومات باأن ت�صع خططها التنمويَّة 
الجديدة قبل التراجع القت�صادي، حين تعي�ص اقت�صادات الدول فترة من 
النتعا�ص بفعل زيادة الإقبال على ال�صلع. ولكن حين ي�صّح المال، يُ�صبح من 
ر التفكير في المنحنى  غير المنطقي اأن نزيد الإنفاق. ومن هذا المنطلق، يتعذَّ
اأو الحكومات باأوقات حرجة. وفي  �صات،  اأو الموؤ�صَّ الثاني حين يمرُّ الأفراد، 
وابتكار  الحالي  منتجك  تفكيك  الثاني:  المنحنى  يعني  قد  الأعمال،  عالم 

خاء، وقبل التراجع. منتج جديد، ويجب اأن يتم هذا في فترات الرَّ

قوياً،  اأعمال  رائدَ  جوبز«  »�صتيف  كان  لقد 
ه كان عبقرياً في ر�صم المنحنيات الثانية،  لكنَّ
نجاح  على  ق�صيرةٍ  فترةٍ  �صوى  تَمرُّ  فلم 
وفريقه  »جوبز«  وكان  اإل  »ماكينتو�ص«  جهاز 
بجهاز  المو�صيقى  عالم  لدخول  طون  يخطِّ
اكت�صاح  في  المنتج  هذا  بداأ  وحين  »اآيبود«. 
وهو  »اآيفون«  ي�صمم  »جوبز«  كان  ال�صوق، 

جديد،  اأعمال  بعالم  خا�ص  جديد  منتج 
يبتكر  »جوبز«  كان  »اآيباد«.  الـ  اختراع  وتلاه 
اإلى  القديُم  ي�صلَ  اأن  قبل  جديداً  منحنىً 
ل  الأوَّ من  يبداأ  ثانٍ  منحنىً  كلُّ  فكان  ة.  القمَّ
كان  الذي  الأمر  جديدة،  �صوقٍ  نحو  ه  ويوجَّ
يعتبره  كان  »جوبز«  لكنَّ  مخاطرةً،  لُ  ي�صكِّ
منتجات  تبدو  لذا،  جديدة.  ةً  منطقيَّ خطوةً 

»اأبل« كالبنيان المر�صو�ص، وهذا لم يكن اأمراً 
اً له  عاً، بل كان مدبَّراً ومخططَّ حتمياً اأو متوقَّ
»اأبل«  �صت�صتمرُّ  هل  هنا:  وال�صوؤال  باإحكام. 
في ابتكار منحنيات ثانية؟ اإنَّها م�صاألة وقت؛ 
بل  ب�صهولة،  الثاني  المنحنى  تدبُّر  ياأتي  ل  اإذ 
يحتاج اإلى التخيُّل، والحد�ص، والعاطفة اأكثر 

من التحليل العقلاني البحت.

ة بائعي الكتب  في عام 1992، األقى الموؤلف محا�صرة في الملتقى ال�صنوي لجمعيَّ
غزو  ب�صاأن  قلقين  البريطانيون  الكتب  بائعو  كان  الوقت.  ذلك  في  البريطانيَّة 
ة لل�صوق البريطاني. وعلى هذا علَّق قائلًا اإنَّ الخطرَ الحقيقيَ  المكتبات الأمريكيَّ
ل يتمثَّل في مكتبة اأخرى، بل في موقع اإلكتروني، وهذا ما كان يجهله كلُّ من ل 
: قال للح�صور اإن المواقع الإلكترونية  يعمل في مجال الحا�صب الآلي. وبعبارة اأدقَّ
ل  هي مناف�صكم الأول، ما بدا للحا�صرين �صرباً من الخيال، لكنَّ الخيال تحوَّ
اأخرى  مواقع  تلتها  التي  »اأمازون«  بـ�صركة  الأمر  بداأ  الأيام.  اإلى حقيقة بمرور 
الكتب  ببائعي  لة  المتمثِّ الو�صيطة  التجارة  قنوات  ي  تخطِّ الأفراد  على  لت  �صهَّ
نرى  هنا  من  دخلهم.  بم�صادر  الحتفاظ  اأجل  من  ي�صارعون  اأ�صحوا  الذين 
واأ�صاليب الحياة. لقد برهنت  اأطاح بالكثير من المهن  الو�صطاء قد  اأنَّ اختفاء 
لن  ال�صناعات،  كل  في  القادمة  ات  التغيرُّ اأنَّ  على  للكتب  ة  الإلكترونيَّ التجارة 
تنبع من داخلها، بل �صتاأتي من حيث ل نحت�صب. وهذا اأمر يجب اأن يثيَر القلق، 
اأين  تدر�ص من  اأن  عليك  ال�صناعات:  اإحدى  لم�صتقبل  ط  تُخطِّ كنت  اإذا  ة  خا�صَّ
قد تاأتي المناف�صة بغتة، واأن ت�صع في اعتبارك م�صادرَ للمناف�صة غير م�صبوقة.

مجتمع: »ا�شنعها لنف�شك، وبنف�شك«

ل عن اإمكانات  وقد يعمينا نجاحُ المنحنى الأوَّ
النجاح الجديدة، الممثَّلة في اأ�صواق جديدة اأو 
ن الآخرون من �صبقنا في  تقنيات ذكية، فيتمكَّ
الدكتور »كلايتون  اأطلق  الفر�ص، وقد  اغتنام 
»هارفارد«  جامعة  في  الأ�صتاذ  كري�صتن�صن« 

»البتكار  م�صطلح  الظاهرة  هذه  على 
التي  »كوداك«  حالة  اإلى  م�صيراً  ر«،  المدمِّ
تجاهلت تطورات الت�صوير الرقمي حتَّى فات 
ر�صم  من  المناف�صين  ن  مكَّ ما  التجديد،  اأوان 
تنفكّ  ولم  »كوداك«.  ترَه  لم  جديدٍ  منحنى 

منحنيات  ر�صم  فر�ص  تتيحُ  الحديثة  التقنية 
التقنية  ا�صتخدام  يعدُّ  ولهذا  يوم.  كلَّ  جديدة 
مجالت  في  ا�صتراتيجياً  تحدياً  وا�صتثمارها 
الم�صتقبل،  وحكومات  ة،  وال�صحَّ التعليم، 

وقطاع الأعمال.
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ابتكر عالم النف�ص “والتر مي�صيل” اختباراً في �صبط النف�ص منذ خم�صين عاماً 
يُعرف با�صم “اختبار الحلوى”: فقد و�صع مجموعةً من الأطفال في غرفةٍ خاليةٍ 
هم بين اأخذ قطعة واحدة من الحلوى الآن، اأو النتظار والح�صول على  وخيرَّ
ل. وبمراقبة هوؤلء  اثنتين بعد ربع �صاعة. وهذا مع عُرِف با�صم الإ�صباع الموؤجَّ
للنجاح  اأ�صا�صيٌّ  الإ�صباع  تاأخير  اأنَّ  وجِد  كبروا،  بعدما  واإنجازاتهم  الأطفال 
عالم  فاإن  ولهذا  للذات.  اأكبر  بقيمة  وال�صعور  المجتمع،  واإثراء  الحياة،  في 
ل خطراً كبيراً على م�صتقبل اأولدنا. فعلينا اأن  الت�صالت وا�صعة النطاق ي�صكِّ
ل التفاقُ على  ى الحذر؛ لأن لعالم المعلومات وجهاً مظلماً اأي�صاً؛ لأنه يُ�صهِّ نتوخَّ
اأ�صياء م�صروعة وغير م�صروعة على حدٍّ �صواء. فالن�صب والحتيال في الف�صاء 
الفترا�صي لم يعودا �صلوكين غريبين، بل باتت لهما دللت خطيرة، كما بات 
الكثيرون يعتقدون اأنَّه من ال�صعب ال�صيطرة على مرتكبي تلك الجرائم، لأنَّهم 
الإنترنت  �صبكة  عبر  المعلومات  نقل  لكنَّ  نحذَرهم،  اأن  وعلينا  التطوُّر،  دائمو 
اأكثر خطورة لأنَّه غير ملحوظ، فبعد اأن كانت اآلف ال�صركات تُطلق المعلومات 
اأمريكية.  �صة  موؤ�صَّ لثلاثين  مملوكاً  المعلومات  كمِّ  ن�صف  �صار  الإنترنت،  عبر 
الإنترنت م�صدراً  تعد  ب�صبب الحتكار، فلم  �صيئاً ف�صيئاً  يتقلَّ�ص  العدد  وهذا 
ا ناأمل، بل �صارت م�صدراً للت�صلية والترفيه بعد اأن راح النا�ص  للتجديد كما كنَّ
يلتم�صون هذه وتلك من خلال “يوتيوب”، و“في�صبوك”، و“تويتر”. وهكذا بداأت 
ر في  لنا اإلى كائنات ك�صولة، ل اإلى اأ�صحاب اأعمال؛ لأنَّنا ل نفكِّ الإنترنت تحوِّ

ر�صم منحنى ثانٍ ل�صتخدام الإنترنت.

»كوداك«  كانت  مليون وظيفة؟ حين   250 لـ  ببدائل  �صناأتي  اأين  مثلًا: من 
ف، بينما ل يعمل �صوى 6000  في اأوج ازدهارها، كان لديها 145,000 موظَّ
ف لدى �صركة »في�صبوك«، وحين ا�صترت »في�صبوك« موقع »اأن�صتجرام«  موظَّ
فاً فقط. وبعد مرور عامين، دفعت  بمليار دولر، كان لدى الأخير 13 موظَّ
موظفاً   55 فيها  يعمل  كان  التي  »وات�صاب«  ل�صراء  ملياراً   19 »في�صبوك« 
التطور  بدايات  في  الوقت.  ذلك  في  عميل  مليون  ن�صف  يخدمون  فقط، 
التقني، كانت الوظائف منتهية ال�صلاحية تُ�صتبدل باأخرى جديدة: فمثلًا 
الآلة  ا�صتخدام  على  القطن  محالج  في  العاملين  تدريب  الممكن  من  كان 
بالوظائف  يفوز  الآن، فلا  ا  اأمَّ المكاتب.  اإلى  الم�صانع  لنقلهم من  الكاتبة، 

الجديدة �صوى المتميِّزين والنابهين والجاهزين. فماذا �صنفعل؟

ل ل اإلى الإ�شباع المعَُجَّ من الإ�شباع الموُؤجَّ

نهم  ة التي اكت�صبها الأفراد ورواد الأعمال، ما مكَّ ة والقوَّ ا الجانب الإيجابي، فيتمثَّل في الحريَّ هذا هو الجانب ال�صلبي للراأ�صمالية الغربية. اأمَّ
ي الحواجز واإدارة حياتهم. لقد اأ�صحى قوام القت�صاد هو العتماد على الذات، اأو مبداأ »ابتكر وطور و�صوق منتجك بنف�صك«؛ فلم  من تخطِّ
نعد ن�صتري الكتب من خلال الإنترنت فح�صب، بل اأ�صبحنا نن�صر موؤلَّفاتِنا ومقالتِنا اأي�صاً. لقد اأُطْلِق موقعُ »كيك �صتارتر« الرائد عام 2009 
ة بك، رغم ما قد يحمله هذا من مخاطر. وهناك عملات مثل:  اأن تبتكر عملةً خا�صَّ 2012؛ ف�صار باإمكانك اليوم  ودخل بريطانيا عام 
دة ومتفاوتة وفقاً للطلب، رغم وقوع »بيت كوين« في فخِّ  ة بالتداول على الإنترنت بكمّياتٍ محدَّ »بيت كوين«، و»بير كوين«، و»برايم كوين« خا�صَّ
ة اأن ت�صير موظفاً في بنكك الخا�ص من خلال منتديات وعمليات تبادل البيانات  التداول والتعاملات التجاريَّة. ي�صاف اإلى ما �صبق اإمكانيَّ

بين جهازين �صخ�صيَّين على �صبكة الإنترنت.
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مع�شلة النمو: الأكثر اأم الأف�شل؟
�صة، معتقدين اأنَّها تعبرِّ دائماً عن الخير العميم، وال�صوؤال هو: هل تعميم الخير على كل العالم اأمر ممكن؟  يحيط النا�ص كلمة »نمو« بهالة مقدَّ

وهل �صيحل كل م�صاكلنا؟ وهل الح�صول على المزيد من اأيِّ �صيء اأمرٌ جيِّد؟

اأمراً  المعلومات  وم�صروعات  للبيانات  ال�صريع  النموُّ  يعدُّ 
علينا  وهنا  مُربحاً،  كان  مهما  م�صمون  غير  ه  لكنَّ رائعاً، 
اأن ن�صاأل اأنف�صنا: هل يمكن اأن تزدهر الحياة، والأعمال، 
والمجتمعات من دون نموٍّ اقت�صادي؟ لقد بقي القت�صاد 
بلا نمو على مدى األف عام، ونحن نعرف اأن توقف النمو 
يُ�صيع  ما  المتوافرة،  ال�صلع  بين  المناف�صة  ا�صتداد  يعني 
الج�صع؛ فلا يق�صي على الج�صع �صوى التنوُّع ووفرة ال�صلع. 
يوفر  النمو   فاإن  الفترا�صي،  اأو  النظري  الم�صتوى  وعلى 
م ونجاح الأغلبيَّة. ولذا، يعدُّ النمو القت�صادي  فر�صاً لتقدُّ
من  ي�صاحبه  ما  رغم  الج�صع،  وعلاج  م  التقدُّ مفتاح 
يات تواجهها كل المجتمعات. ولكن يخطئ من يعتقد  تحدِّ
اأن  كافياً. على هوؤلء  قت نمواً  مة قد حقَّ المتقدِّ الدول  اأنَّ 
ة، ل  يعيدوا النظر اإلى تفكيرهم؛ لأن النمو عمليَّة م�صتمرَّ
، فالنمو يمنحنا الأمل في موا�صلة  تقف عند حد. ومن ثمَّ

ا ناجحين اأو اأغنياء. التقدم، مهما كنَّ

اختراق  في  ةٌ  خا�صَّ طريقةٌ  الثاني  للمنحنى 
في  الأعمال  عالم  اإلى  نظرنا  اإذا  عقولنا. 
متناهية  الم�صروعات  ف�صنجد  بريطانيا، 
كلِّ  في  ويعمل  منه،   %93 نحو  تمثِّل  ال�صغر 
ا فرد اأو  م�صروع اأقلُّ من خم�صة اأفراد، اأو ربمَّ
اثنين. وتنتج هذه الم�صروعات 3% من اإجمالي 
وظائف  تَمنح  ها  لكنَّ فقط،  القومي  الناتج 
اأكثر من التي يمنحها القطاع العام. ومن ثمّ 
ية  تعدُّ الم�صروعات متناهية ال�صغر ذات اأهمِّ
اجتماعيَّة و�صيا�صيَّة على حدٍّ �صواء. غير اأنَّ 
اأنَّ  ة  فر�صيَّ على  تقوم  الجتماعيَّة  النُّظم 
فين يعملون لدى نوع اأو اآخر من  جميع الموظَّ
�صات  موؤ�صَّ اأنَّ  ذلك  اإلى  يُ�صاف  �صات.  الموؤ�صَّ
معيَّنة هي التي تقوم بجمع معظم ال�صرائب، 
قها،  وتطبِّ والأمن  ة  ال�صحَّ اإجراءات  وت�صع 
ة والر�صميَّة،  وتدفع نفقات الإجازات المر�صيَّ
هذا،  معا�صاتنا.  ل  وتموِّ وظائفنا،  وتحمي 

العمل  اإلى  الجميع  عاد  لو  الحكومات  وتودُّ 
ل  �صات  الموؤ�صَّ لكنَّ  الكبرى،  �صات  الموؤ�صَّ في 
فين  الموظَّ �صغار  يرغب  كما  هذا،  في  ترغب 
تاأ�صي�ص  لين  مف�صِّ �صات،  للموؤ�صَّ العودة  عن 
متناهية  كانت  مهما  ة  الخا�صَّ م�صروعاتهم 
لأنف�صهم.  مديرين  ي�صبحوا  كي  ال�صغر، 
الم�صروعات  اأ�صحاب  بع�ص  ل  يف�صِّ كما 
ال�صغيرة البقاء كما هم، ويتعثرَّ بع�صهم في 
الطريق، لكنَّ قليلًا منهم يكبرون ويتحولون 
للعمل  فين  الموظَّ ت�صتقطب  �صات  موؤ�صَّ اإلى 
الحكومات  معظم  تعير  ل  وللاأ�صف،  فيها. 
اأن  بعد  اإل  الم�صروعات  تلك  اإلى  انتباهاً 
على   ، ثمَّ ومن  كبرى.  �صاتٍ  موؤ�صَّ ت�صبح 
ال�صغيرة  البذرة  اأنَّ  ر  تتذكَّ اأن  الحكومات 
اإلى  ل  تتحوَّ الم�صروعات  هذه  من  تبزغ  التي 
وزن  ذات  كبرى،  �صة  وموؤ�صَّ مثمرة،  �صجرة 

حقيقي في ال�صوق.

بيئة العمل



ولكن، اأيَّ نموٍّ نق�شد؟
داً لأنَّ كثيراً من مناحي حياتنا يعتمدُ  لناأخذ النمو القت�صادي على �صبيل المثال: يجب اأن يكون هذا النوع من النمو جيِّ
على ال�صلع ال�صتهلاكية، وعلى الخدمات التي تعود على المجتمع من تح�صيل الحكومة لل�صرائب والر�صوم، غير اأنَّ النمو 
لن يعود اإل بالقليل على الكثيرين، اإن كان المجتمع يعاني من الت�صخم ال�صكاني. ومن ثم فاإن النمو يجب اأن يَطال الجميع، 
واأن تتوزع خيراته ب�صكل عادل، كما يحدث في بع�ص الدول الفتية والناه�صة و�صريعة النمو. وينطبقُ نف�ص المبداأ على النمو 
النا�ص بلا فر�ص  الناتج القومي، ولكنه يترك المزيدَ من  التكنولوجي الذي يرفع  النمو  بالبيئة وبمواردها، وعلى  ال�صار 
ق اأيَّ خير للب�صرية حين يت�صبَّب الآليُّون في ت�صريع  ه لن يحقِّ م والنمو، لكنَّ عمل. �صحيح اأنَّ الإن�صان الآلي من علامات التقدُّ
النمو، ويفقد الإن�صانيون عملهم. ولذا، من المهم اأن ت�صع معايير قيا�ص النمو القت�صادي في اعتبارها كفاءة الب�صر على 

راأ�ص قائمة اأولوياتها.
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ما الإدارة الجديدة؟ ولماذا نحتاج اإليها؟

النمو  اأو  المفتعل  للنمو  يكون  اأن  اإذن،  المهم  من 
الكوارث  تتكرر  ل  حتى  حدوداً،  الطبيعي  غير 
هناك  يكون  اأن  يجب  المتلاحقة.  القت�صادية 
التنوع  نوا�صل  بحيث  ناحية،  من  واإبداع  ابتكار 
بع�ص  ا�صتنزاف  نحاول  فلا  متعددة،  اأوجه  في 
الموارد ب�صكل غير متوازن، في حين تبقى الموارد 
نرى  ونحن  م�صتثمرة.  غير  الإن�صانية  والطاقات 
اليوم اأن القت�صادي الإنجليزي “كينيز” �صاحب 

دراكر”  “بيتر  الكبير  الإدارة  عالم  اأطلق 
“المورد الخفي الذي �صنع  ا�صم  الإدارة  على 
على  اقت�صادنا  يقوم  اإذ  الع�صرين”:  القرن 
رجال  عليه  وي�صيطر  العالمية،  �صات  الموؤ�صَّ
فين  موظَّ النا�ص  معظم  ويعمل  كبار،  اأعمال 
لديهم. ولذا فاإن الإدارة علم مهم وفن رائع، 
�صات.  مع اأنها فقدت بريقها في كثير من الموؤ�صَّ
وهو  دراكر”  “بيتر  كلمات  اإلى  هنا  ونعود 
الإدارة  في  المبالغة  ي  توؤدِّ “لماذا  يت�صاءل: 
ويت�صاءل  العمل؟”.  ت�صيير  في  �صعوبات  اإلى 
المديرون  زال  ما  “هل  كولكين”:  “�صايمون 

�صات، ومعايير الجودة  ة الموؤ�صَّ مقتنعين بهرميَّ
بيئات  ببناء  اهتمامهم  من  اأكثر  والمطابقة، 

محقاً  كان  “الكنزية”  القت�صادية  النظرية 
ال�صيقة.  لحتياجاتنا  حدود  بو�صع  طالب  حين 
من  المزيد  على  للح�صول  المحموم  �صعينا  لأن 
اأو  القت�صادي،  والنجاح  )المال،  ال�صيء:  نف�ص 
نهاية  ل  التي  لطموحاتنا  عبيداً  يجعلنا  غيره( 
لها. ال�صبب في هذا اأنه ل يمكن للم�صروعات اأن 
ر اإدارتها في  تنمو نمواً مطرداً اإلى الأبد: اإذ تتعذَّ
�صها  مرحلة ما، اأو تنهار من تلقاء نف�صها، اأو يقوِّ

الإن�صانية  والأجواء  المرونة  ت�صودها  عمل 
فيها  تمثِّل  اأن  من  الب�صر،  بني  تُنا�صب  التي 
التقنية عقبةً اأو تهديداً؟”. وحقيقة الأمر اأنه 
ى الزمن على المفهوم القديم للاإدارة  قد عفَّ
الجودة  اإجراءات  ف�صارت  عملها؛  وطرائق 
والت�صل�صل  والتماثل،  المطابقة  وعمليات 
ومهدرة  مكلِّفة،  اأنماطاً  �صة  للموؤ�صَّ الهرمي 
تنطوي  التعقيد، كما  وبالغة  والموارد،  للوقت 
نحن   ، ثمَّ ومن  اللتبا�ص.  من  الكثير  على 
ال�صتباكات،  لف�ص  ثانٍ  منحنى  اإلى  بحاجة 
في  �صات  الموؤ�صَّ لإدارة  جديد  نموذج  وتقديم 
ع�صر الرقميات المتعددة ال�صرعات؛ نموذج 

يزيل اللتبا�صات التالية:

تتجه نحو  اأو  نف�صها،  تعيد تنظيم  اأو  المناف�صون، 
اأن  الأف�صل  من  يكون  وقد  جديدة،  م�صارات 
يتغيرَّ م�صار الم�صروع، ويُعاد تجديده، بدلً من اأن 
يت�صخم حجماً، من دون اأن يُ�صيفَ قيمةً جديدةً، 
“المنحنى  جوهر  هو  وهذا  معنى.  له  يُ�صاف  اأو 
“الكيف  اأن:  يوؤكد  الذي  الإن�صاني  وبُعده  الثاني” 
قبل الكم، والجودة قبل ال�صرعة، والأح�صن قبل 

الأكثر”.

لي�ص الفقر هو قلَّة المال، بل هو �صيء اآخر، و�صكل جديد ومختلف. الفقر، 
في ع�صرنا الحالي، مرادفٌ للوحدة، ويعدُّ البريطانيون ثاني اأكثر ال�صعوب 
الأوروبيَّة وحدةً بعد الألمان: اإذ ي�صعر 58% اأنَّهم متوا�صلون مع جيرانهم، 
يجد  فلا  يفتقده،  اأو  يزوره  من  لديه  لي�ص  ثمانية  كل  من  واحد  وهناك 
ت�صليته اإل في م�صاهدة التلفزيون، اأو تربية حيوان األيف كما اأنَّ ن�صف من 
ن�صف  وهناك  يعي�صون بمفردهم،  العمر  وال�صبعين من  يبلغون الخام�صة 
اإلى  ثون  يتحدَّ ول  كاملًا  �صهراً  يق�صون  قد  اإنَّهم  يقولون  بريطاني  مليون 
وتوؤكد  الأمن في م�صاكنهم.  با�صتثناء حُرا�ص  اإن�صان ذي روح ولحم ودم، 
مع  الإدراك،  ا�صطراب  اإلى  توؤدي  اإذ  �صلبية،  نتائجَ  للوحدةِ  اأنَّ  الأبحاث 
خلل وظيفي في المخ، وارتفاع �صغط الدم، واأمرا�ص القلب، والكتئاب. بل 
 15 تدخين  تعادل  اإذ  منة:  ال�صِّ الإن�صان من  ة  اأخطر على �صحَّ الوحدة  اإن 
د و�صائل التوا�صل بين  �صيجارة يومياً. تحدث كلُّ هذه التداعيات رغم تعدُّ

الب�صر، واأ�صاليب تكوين ال�صداقات بين الم�صنِّين.

ية الآخر اأهمِّ
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مجتمع »بونزي«: الأجيال تقتر�ض من بع�شها

�صاته،  ل: الإدارة هي الن�صيج الذي يزيد تما�صك وتلاحم المجتمع وموؤ�صَّ اللتبا�ض الأوَّ
د وجهة الإدارة، ومن ثم فاإن  التي تحدِّ القيادة هي  والموؤ�ص�صات مع بع�صها بع�صاً. ولكنَّ 
دورها  منهما  كل  تلعب  اأن  على  �صواء،  حدٍّ  على  والقيادة  الإدارة  اإلى  تحتاج  �صات  الموؤ�صَّ
�صية  ي الكثير من الإدارة مع القليل من القيادة اإلى خرق القوانين الموؤ�صَّ ال�صحيح؛ اإذ يوؤدِّ
حُ�صن  اإلى  �صية  موؤ�صَّ منظومة  اأي  تحتاج  بينما  والمجتمع.  �صات  الموؤ�صَّ بين  فجوة  وحدوث 
الت�صميم والإدارة، من خلال روؤية القيادة، ومنظومة الحوكَمة، وعمليات الإدارة المنظمة.

يقول »جيم  الثقة وهذا خطاأ.  اأهمُّ من  ال�صيطرة  اأنَّ  البع�ص  يعتقد  اللتبا�ض الثاني: 
د اإلى رائع«، الذي يعده كثيرون اأف�صل كتاب �صدر في  كولينز« في كتابه العظيم: »من جيِّ
القيادة منذ مطلع هذا القرن: »الموؤ�ص�صات الناجحة ل تهتم كثيراً باإدارة التغيير، وتحفيز 
تلك  تحتَاج  ل  الإدارة.  ت�صعه  الذي  والهدف  فين  الموظَّ بين  التوافق  واإيجاد  فين،  الموظَّ
الموؤ�ص�صات اإلى كلِّ هذا، لأنَّ العاملين هم اأكثر دراية بعملهم. فاإن لم يكن العاملون قادرين 

على اإدارة اأنف�صهم باأنف�صهم؛ فهم غير جديرين بالتعيين والثقة والتمكين اأ�صلًا«.

اللتبا�ض الثالث: هناك فرقٌ بين الكفاءة والفاعليَّة. نعم، قد تت�صاوى 
هما تختلفان في التطبيق العملي: فبينما  الكلمتان في المعنى الظاهري، لكنَّ
ل  وحتَّى  النتائج.  على  تركز  الفاعليَّة  فاإن  المدخلات،  من  الكفاءة  تبداأ 
ر بطريقة »المبرومة«،  قنا ال�صراع بين الكفاءة والفاعليَّة، علينا اأن نفكِّ يوؤرِّ
يمثِّل  اإذ  مجازي:  تعبير  وهذا  بالمربَّى.  لَّى  وتُحَ بالزيت  تُقلى  حلوى  وهي 
اأو مجموعة  المربَّى �صرورات الوظيفة واأ�ص�صها المطلوب توافرها في فرد 
يف�صل  ف�صوف  تلك،  اأو  هذه  تتوافر  لم  واإن  ومديريها(.  �صة  الموؤ�صَّ )راأ�ص 
اأ�صياء  �صة واأهدافها، لكنَّ هناك  ة الموؤ�صَّ الفرد والمجموعة في تحقيق خطَّ
المحيط  )العجين  ومقت�صياتها،  الوظيفة  �صرورات  عن  ية  اأهمِّ تقلُّ  ل 
�صة للمبادرات والم�صروعات الجديدة. واإذ  بالمربَّى(: وهو الم�صاحة المخ�صَّ
تتعار�ص الكفاءة مع الم�صاحات الخالية، فاإننا نراها تميلُ اإلى جذبِ ذوي 
الكفاءة اأكثر من مبتكري المبادرات، ما يجعل لُبَّ »المبرومة« هو اأ�صا�صها: 
ن اأ�صحابها من  �صة هو الكفاءة التي تمكِّ اأي اأنَّ جوهر العمل في اأيِّ موؤ�صَّ
يتمُّ  حيث  الت�صال؛  مراكز  في  الحال  هو  كما  المو�صوعة  الخطط  تنفيذ 
على  حة  المو�صَّ البيانات  قراءة  في  الهاتف  في  موظَّ عمل  كيفيَّة  تحديد 
ر العمل ف�صار الحا�صب الآلي يردُّ على  ال�صا�صة الموجودة اأمامهم، ثم تطوَّ
�صة(، فلا  اإلى مركز »المبرومة« )عقل الموؤ�صَّ المكالمات، ما يعيد ال�صيطرة 
عة من الأطراف والجوانب.  يترك فر�صةً لأيِّ مبادرة جديدة وغير متوقَّ

وهكذا، قد تقتل الكفاءة مبادرات الأفراد واإبداعاتهم.

“مارتن  روايته  في  ديكنز”  “ت�صارلز  يروي 
�ص  يوؤ�صِّ الذي  تيج”  “مونتاجيو  عن  ت�صازلويت” 
لقد  مال.  راأ�ص  لديه  يكون  اأن  دون  تاأمين  �صركة 
ة  الإنجليزيَّ للتاأمين”  ليف  اآند  “لون  �صركة  قامت 
التاأمين  وثائق  حاملي  ات  م�صتحقَّ بدفع  البنغاليَّة 

خرين الُجدد وربما يكون  القُدامى من اأق�صاط المدَّ
“ت�صارلز بونزي” الأمريكي قد قراأ رواية “ديكنز”، 

ال�صابقين:  النموذجين  بين  خلطت  خطته  لأن 
كوبونات  من  المالية  العوائد  على  يَحْ�صل  كان 
ة اللاحقة، وي�صدد اأرباحاً لأ�صحاب  البريد الدوليَّ

طريقة  نف�ص  م�صتخدماً  ال�صابقة،  الكوبانات 
احتياله  اكت�صاف  وبعد  اآنفاً.  المذكورة  التاأمين 
الم�صتثمرة في محفظته  الأموال  عام 1920، كانت 
اأطلق معا�صرو  قد جاوزت ملايين الدولرات لقد 
“احتيال القرن”،  ة ا�صم  على هذه العمليَّ “بونزي” 
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حتى  الغربية  المجتمعات  بع�ص  في  �صائعة  ممار�صة  اإلى  لت  تحوَّ ها  لكنَّ
المعا�صات في  بريطانيا.  المعا�صات في  �صيا�صة  مثلًا  لناأخذ  يومنا هذا. 
لة، كما هو الحال في اأغلب البلاد. ولم يكن هذا  بريطانيا لي�صت مموَّ
مو�صوعاً في الح�صبان م�صبقاً، ففي عام 1942، و�صع “وليام بيفيريدج” 
ة معا�صات قائمة على ت�صديد ا�صتراكات، بحيث ي�صتردُّ الم�صتركون  خطَّ
وقت  م�صيِّ  وبعد  معيَّنة،  ة  مدَّ نهاية  في  ماليَّة  مبالغ  من  دفعوه  ما 
ق�صير، تبينَّ اأنَّه مع بدء منح المعا�صات، تُرك الباقون دون تعوي�صات 
ة “بيفريدج” بخطة  اأو مكافاآت، ما دعا خبراء القت�صاد ل�صتبدال خطَّ
العمل  فترة  خلال  اأق�صاط  هيئة  على  التاأمينات  قيمة  دفع  على  تقوم 

ة العمل باأكملها. الفعليَّة، �صريطة اأن يتمَّ ال�صداد عن مدَّ

ف خلال  الآن، من المفرو�ص اأن قيمة التاأمينات تُ�صتقطع من دخل الموظَّ
خرات، لكنَّ الواقع  �صنوات عمله، على اأن يُدفع له معا�ص من هذه المدَّ
فين  الموظَّ اأجور  من  يُ�صتقطع  ا  ممَّ المعا�صات  دفع  يتمُّ  اإذ  ذلك،  غير 
ة،  العامَّ ال�صرائب  من  اأو  التاأمينات،  اأق�صام  من  ا  اإمَّ حالياً:  العاملين 
، اإذ يعتبر اأ�صحاب المعا�صات اأنَّ ما يتقا�صونه هو  وهذا نوع من الغ�صِّ
خراتهم تُ�صتَخدَم في دفع معا�صات من  خراتهم، في حين اأنَّ مدَّ من مدَّ

�صبقوهم، وهكذا .. بالن�صبة اإلى الأجيال اللاحقة.

المجتمع العادل
“العدالة” من المفاهيم غير الوا�صحة، لأن لها على الأقلِّ ثلاثة معانٍ: 

ونه من باب الثواب اأو العقاب؛ وقد  فقد تعني اإعطاء النا�ص ما ي�صتحقُّ
بين  يقع  وهو  الإن�صاف،  تعني  وقد  يريدون؛  ما  النا�ص  اإعطاء  تعني 

المعنيين ال�صابقين.

العالم، ربما  دول  والفقراء في معظم  الأغنياء  بين  الهوة  ات�صعت  لقد 
با�صتثناء الدول التي تبنَّت برامجَ للرفاهية وال�صعادة، وبداأت تناف�ص 
التلاحم  لتحقيق  جاهدة  تعمل  وهي  العالمية،  ال�صعادة  موؤ�صرات  على 
“توما�ص  المعا�صر  الفرن�صي  القت�صادي  اأورد  لقد  المجتمعي.  والر�صا 
اأنَّه حين  والع�صرين”  الحادي  القرن  المال في  “راأ�ص  كتابه  في  بيكيتي” 
القت�صادي  النمو  ل  معدَّ من  اأعلى  المال  راأ�ص  على  العائدُ  يُ�صبح 
لت اللام�صاواة في توزيع الثروة �صوف تزيد ل محالة.  الكلِّي، فاإن معدَّ
بناء  واأعيد  النمو،  لت  معدَّ تباطاأت  الما�صي،  القرن  ثمانينيَّات  ففي 
المرتفعة، فحين كانت  الدخول  ال�صرائب على  وانخف�صت  المال،  راأ�ص 
تقا�صي  اأيَّ منفعة في  النا�ص  الدخل مرتفعة، لم يجد  ال�صرائب على 
ا الآن فقد زادت فُر�ص  اأجور عالية على �صبيل المكافاأة اأو العلاوة. اأمَّ
�صيما  ل  الغربية  الدول  في  الكبرى  ال�صركات  روؤ�صاء  وراح  خار،  الدِّ
لت  اأنف�صهم المال والمكافاآت. لقد زادت معدَّ اأمريكا، يُغدقون على  في 
الدخل  اأ�صعاف  �صِتَّة  بلغت  حتى  مة  المتقدِّ القت�صادات  في  الثروة 

ة الأولى. القومي، تماماً كما كان الحال قبل ن�صوب الحرب العالميَّ

اللام�صاواة واللاعدالة الحقيقيَّتين في الراأ�صماليَّة الحديثة تتمثَّلان في 
عدم توافر اأعمال ذات قيمة لغير الموهوبين وغير المدربين. و�صي�صطلع 
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قراءة ممتعة

الإن�صانُ الآلي بكثير من الأعمال الروتينيَّة، وتتولى بقية المهام عمالةٌ رخي�صةٌ 
يبرز  وهنا  والطلب.  العر�ص  لمعادلت  طبقاً  العالمية  الأ�صواق  عبر  تتحرك 
المواهب،  وا�صتثمار  التدريب  توفير فر�ص  الم�صتقبل في  الذكي لحكومة  الدور 
عات  وم�صِرِّ منظومات  على  بناءً  المنا�صب،  المكان  في  المنا�صب  الموظف  وو�صع 
م�صتقبلية؛ مرنة وذكية. لقد احتجَّ اأحد م�صوؤولي معامل البتكار في “جوجل” 
الت�صميم  له  وتختار  اإن�صان  كل  �صعر  بت�صفيف  تقوم  اآلة  تطوير  موؤخراً على 
المنا�صب، حال و�صعها فوق راأ�صه وتركز احتجاجه على �صرورة منح الفر�صة 
ليح�صل  الذكية  الت�صفيف  منظومة  في  ورغباتِه  طلباتِه  يُدخل  باأن  للعميل 
على الت�صميم الذي ينا�صبه، ل على الت�صميم الذي تخيله م�صمم الآلة. وفي 
هذه البادرة الإن�صانية تمكين للعميل، وموازنة بين �صرورة التطور، و�صرورة 

المحافظة على القيم المجتمعية.

مدار�ض الم�شتقبل ومناجم ذهب
يرى بع�صُ المعلمين تلاميذَهم اأ�صجاراً يروونها ويعتنون بها لتنمو وتُزهر في 
حقول العمل والإنتاج. ونرى هوؤلء المعلمين حالمين، وذلك ب�صبب بع�ص نظم 
ع على البتكار وتنمية المهارات والقدرات. مثل هذه النظم  التعليم التي ل ت�صجِّ
تحتاج بالتاأكيد اإلى منحنى ثانٍ كي تقوم بدورها الماأمول. كما نرى اأن هناك 
رهم المنحنى الجديد،  هات الذين يذكِّ مزارعين ورعاة اآخرين، هم الآباء والأمَّ
ي�صلك  لأن  توؤهله  ومواهبَ  ومهاراتٍ  وقدراتٍ  م�صتقلَّةً،  �صخ�صيةً  للابن  باأنَّ 
طريقاً مختلفاً عن طريقهما؛ لأن الوالدين قد يكونان طبيبة ومحامياً؛ اأما هو 

اتاً اأو ر�صًاماً اأو ريا�صياً اأو عازفاً بارعاً. فقد يُ�صبح نحَّ

على الأ�صرة اأن تكون دائماً هي المدر�صة الأولى؛ ل �صيما عندما يكون ف�صول 
ل اأو اإجبار. وبمعنى  البن في اأوجِه، حيث يتم التعلُّم بتلقائيَّة، ومن دون تدخُّ
اآخر: تمتلك كل الأ�صر المعا�صرة مقومات التعليم وتنمية القدرات، من خلال 
ينفع  ل  حيث  نندم  ل  وحتى  اأي�صاً.  والتخطيط  والقدوة  المبا�صرة،  التنمية 
ة اإ�صلاح الق�صور  الندم، على الأ�صر األ تترك للمدار�ص - وحدها - م�صوؤوليَّ
وتجبير الك�صور. حيث تتمثَّل الخطوة الأولى في ر�صم المنحنى الثاني للتربية 
يدخلها  مدر�صة  ل  اأوَّ في  مديرين  يكونا  لكي  الوالدين  م�صاعدة  في  والتعليم، 

اأبناوؤهما؛ األ وهي الأ�صرة.

ال�شوؤال المحوري: لماذا؟
نخل�ص من الطروحات ال�صابقة اإلى �صوؤال محوري: لماذا يجب علينا اأن ن�صعى 
التميز واإعادة  اأو�صاعنا وحال مجتمعاتنا؟ وماذا يعني  �صعياً حثيثاً لتح�صين 
الم�صتقبلي  ال�صوؤال  هذا  مثل  اأن  هو  والجواب  جميعاً؟  لنا  المجتمعات  اختراع 
ن اأنت التغيير الذي تريد اأن تراه في العالم”.  يعيد تذكيرنا بالحكمة القائلة: “كُّ
لماذا؟ لأن الحديث عن مجتمع اأف�صل اأمرٌ �صهلٌ، لكنَّ الو�صول اإليه اأمرٌ �صعب، 
ولذا علينا اأن نبداأ باأنف�صنا، وبحياتنا التي تمر دائماً ب�صل�صلة من المنحنيات. 
مدينة  هناك  ولي�صت  تماماً،  مثالي  عالمي  مجتمع  هناك  لي�ص  اأنه  والحقيقة 
فا�صلة كما كان يحلم “اأفلاطون”؛ ولكن يُمكننا اأن ن�صعى نحو الأف�صل، واأن 
ون لبذله والم�صاركة فيه  نلتزم بالف�صائل؛ واأن نت�صاءل: ما الذي نحن م�صتعدُّ

في �صبيل تحقيق اأهدافنا، واأهداف موؤ�ص�صاتنا ومجتمعنا؟
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